Πληροφόρηση και Επικοινωνία ΕΣΠΑ 2014-2020

Οι στόχοι της Πληροφόρησης και 
της Επικοινωνίας στο ΕΣΠΑ 2014-2020  είναι η ενημέρωση των δυνητικών δικαιούχων σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης και η δημοσιοποίηση στους πολίτες του ρόλου και των επιτευγμάτων της πολιτικής συνοχής και των Ταμείων.
Με σεβασμό στο δικαίωμα των πολιτών να γνωρίζουν και με βάση τις κανονιστικές υποχρεώσεις που απορρέουν από τους ΕΚ, η Μονάδα Επικοινωνίας και Πληροφόρησης της ΕΥΣΣΑ κατάρτισε in-house αναλυτικό επικοινωνιακό οδηγό για τα ΕΠ των Ταμείων ΕΤΠΑ, ΕΚΤ, ΤΣ, που περιλαμβάνει κατευθύνσεις για το σχεδιασμό της στρατηγικής και τις υποχρεώσεις των ΕΠ καθώς και τις τεχνικές προδιαγραφές σηματοδότησης της επικοινωνίας. Με πλαίσιο τον οδηγό, γίνεται η παρακολούθηση και ο συντονισμός της επικοινωνίας των ΕΠ προκειμένου να εξασφαλισθεί ομοιογένεια - ενιαία οπτική ταυτότητα- και συνέπεια κατά την υλοποίηση των ενεργειών επικοινωνίας.
 Για την διευκόλυνση της αναγνωρισιμότητας του νέου ΕΣΠΑ και εξοικονόμηση πόρων αξιοποιήθηκε η  υπάρχουσα  ονομασία του προγράμματος και το λογότυπο  με ανάλογη προσαρμογή στα χαρακτηριστικά της νέας περιόδου.

Ο οδηγός επικοινωνίας ετέθη σε διαβούλευση  στο  Εθνικό Δίκτυο υπεύθυνων επικοινωνίας των ΕΠ και μετά την ολοκλήρωσή του αναρτήθηκε στην ηλεκτρονική πλατφόρμα επικοινωνίας της ΕΕ RegioNetwork ως καλή πρακτική. Σχετική αναφορά για την αρτιότητα του οδηγού έγινε στην συνάντηση των εθνικών εκπροσώπων του Ευρωπαικού Δικτύου υπευθύνων επικοινωνίας των Διαρθρωτικών Ταμείων INFORM.
Σε κεντρικό επίπεδο η πληροφόρηση στηρίζεται στη διαδικτυακή επικοινωνία μέσω της λειτουργίας της ενιαίας διαδικτυακής πύλης www.espa.gr που προσαρμόστηκε πρόσφατα σε συνεργασία με την ΜΟΔ στις ανάγκες της νέας περιόδου και  περιλαμβάνει την υποχρεωτική ηλεκτρονική δημοσιοποίηση του καταλόγου των πράξεων, όπως προβλέπεται στο άρθρο 115, παράγραφος 2, του Κανονισμού 1303/2013 καθώς και των προσκλήσεων που απευθύνονται σε μεγάλες ομάδες πληθυσμού, την  ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του κοινού που γίνεται μέσω υποβολής ερωτημάτων, την ανάδειξη των έργων  και άλλα στοιχεία διαχείρισης και υλοποίησης των ΕΠ. Μέσω της νέας πύλης επιτρέπεται η πρόσβαση στην πύλη του ΕΣΠΑ 2007-2013 η οποία περιλαμβάνει την σχετική πληροφόρηση μέχρι το κλείσιμο της περιόδου. Παράλληλα διατηρείται  και ο διαδικτυακός τόπος www.anaptyxi.gov.gr με αναλυτική πληροφόρηση για όλα τα έργα και θα προσαρμοσθεί αναλόγως και για τη νέα περίοδο  σε συνεργασία με την ΕΥ ΟΠΣ.

Σε συνεργασία της ΕΥΣΣΑ με την DG Regio, την Χωρική Μονάδα και την Μονάδα Επικοινωνίας και την Αντιπροσωπεία της Ευρωπαικής Επιτροπής στην Αθήνα οργανώθηκε σεμινάριο για την επικοινωνία των διαρθρωτικών ταμείων. Στο σεμινάριο εκτός από το Εθνικό Δίκτυο υπεύθυνων επικοινωνίας των ΕΠ συμμετείχαν και  τα Ευρωπαικά Δίκτυα, Europe Direct και Team Europe. Στο σεμινάριο αναπτύχθηκαν μέσω εργαστηρίων μέθοδοι και τρόποι σχεδιασμού και υλοποίησης των μέτρων επικοινωνίας κατά την νέα περίοδο. Επίσης διερευνήθηκαν δυνατότητες συνεργασίας με τα άλλα Ευρωπαικά Δίκτυα για διεύρυνση της διάδοσης της πληροφόρησης για το ΕΣΠΑ, τις χρηματοδοτικές ευκαιρίες που προσφέρει και τα έργα που υλοποιεί.

Ο ορθολογικός σχεδιασμός, η αξιοποίηση συνεργασιών και κοινωνικών δικτύων καθώς και η εξασφάλιση οικονομιών κλίμακας κατά την υλοποίηση ευρείας επικοινωνίας είναι και αποτελούν τη βάση της στρατηγικής επικοινωνίας του ΕΣΠΑ 2014-2020. Ο συντονισμός του εθνικού δικτύου των υπεύθυνων επικοινωνίας των ΕΠ, η παρακολούθηση των ενεργειών επικοινωνίας των ΕΠ κεντρικά, η συμμετοχή στο δίκτυο INFORM της ΕΕ, η συνεργασία με την ΕΥΣΕΚΤ και  τα ευρωπαϊκά δίκτυα πληροφόρησης που λειτουργούν στην Ελλάδα εξασφαλίζουν την ενίσχυση των συνεργασιών και του επικοινωνιακού αποτελέσματος.
